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APRESENTACAO

TREINAMENTO DE SEGURANCA NO 02
TRABALHO DE LIMPEZA URBANA

RECOMENDACOES GERAIS

Este manual foi produzido pelo Sindicato das
Empresas de Limpeza Urbana no Estado de Séo
Paulo (Selur), com o objetivo de oferecer as suas
associadas, bem como a todas as empresas do
pais, um instrumento de apoio na realizagdo de
treinamentos de seguranca e saude nas atividades
de coleta e varricao urbana.

Direcionado aos instrutores de treinamento, o
material foi elaborado com o intuito de servir de guia e referéncia para otimizar a
utilizacdo e aproveitamento dos videos de capacitacao, que acompanham este
manual.

Na primeira parte, séo apresentadas dicas e recomendagbes de técnicas de
aprendizagem para auxiliar o instrutor na conducao do treinamento, com vistas a
incentivar a participagao dos trabalhadores € melhor assimilacao das orientagoes
transmitidas.

Em seguida, foram selecionados trechos dos videos de treinamento, contendo os
principais conceitos de trabalho em equipe e prevencdo de acidentes,
acompanhados de sugestdes para reforco das mensagens, esclarecimento de
conceitos, promocao de debates, entre outras possibilidades, que poderao ser
adotadas e desenvolvidas pelos instrutores, de acordo com a necessidade e perfil
do grupo participante.

Com essa inciativa, o Selur espera contribuir
com as empresas de limpeza urbana na
Promogao e preservacao da seguranga e saude
no trabalho dos seus colaboradores, com a

expectativa de que os agentes de limpeza #
urbana sejam conscientizados sobre a
importancia da prevencéo em suas atividades,
assumindo o controle dos riscos no exercicio
cotidiano de suas fungoes.

PARA UM TREINAMENTO PRODUTIVO

® Prepare-se para o treinamento e trace um plano geral para seguir. Treinar antes
ajuda. Isso evitara que vocé se perca e que as intervencdes comprometam a meta
a ser atingida.

e Antes de tudo, apresente-se e pega para que cada um também se identifique.
Estabeleca ja de inicio um ambiente de interacao.

e Expliqgue o motivo da presenca deles no treinamento e os objetivos. Mostre a
eles a importancia e utilidade pratica das informagdes que vao receber.

e Esclareca que o treinamento consiste na apresentagédo de um video, que
mostrara todas as etapas do trabalho realizado por eles, destacando 0s riscos e
os cuidados necessarios para evitar acidentes e doencas ocupacionais.

e Deixe claro que eles poderao interromper a qualquer momento a apresentacao
para fazer perguntas ou observagoes.

e \océ também podera interromper o video ou voltar a alguma cena, quando
achar necessario enfatizar situagdes que devem ser bem assimiladas pelos
participantes.

e Module o tom de voz. A forma de usar sua voz pode influenciar o nivel de
atencao do publico. A voz mondtona estimula a desatencao.

e Manter o contato visual com quem faz uma pergunta ou comentario demonstra
que voceé esta interessado no que ele tem a dizer, além de elevar a autoestima.

e Procure movimentar-se pela sala durante o treinamento. Ao fazer uma pergunta,
aproxime-se do trabalhador e demonstre interesse em ouvir a sua resposta.

e Ao se dirigir a um participante, procure sempre chama-lo pelo nome. Pergunte
ou leia no cracha, se for o caso. Todo mundo gosta de tratamento personalizado.

e Cuidado com o ritmo do treinamento. Se for rapido demais, os participantes
podem ficar confusos; se lento demais, podem perder o interesse.

e | evantar uma questao para ser debatida pode ser um recurso oportuno para
envolver aqueles que estejam perdendo o interesse e a concentracao.



Cada participante é um individuo com
caracteristicas e peculiaridades. Nem todos
gostam ou se sentem a vontade para falar.
Por isso, é importante respeitar a atitude de

cada um. Quem sabe os mais timidos
sintam-se mais estimulados no decorrer do
treinamento a emitir suas opinides!

e Fale da maneira mais simples e objetiva possivel. Apoiar-se apenas no
instrumento audiovisual pode se tornar cansativo para quem ouve. Use e abuse de
exemplos, conte historias, casos, entre outros recursos.

e Traga o0 assunto para a realidade deles. Peca que eles também relatem suas
experiéncias e vivéncias. Assim eles verao um uso pratico para o0 que vocé
transmite e aprenderao com maior facilidade.

e Explique os conceitos ou termos mais dificeis, faga associagdes, criando
ligacOes interessantes e criativas, faceis de lembrar.

e Responda sempre a uma pergunta de forma cordial. Respostas rudes e
desinteressadas podem colocar em risco a simpatia que o grupo poderia ter por
vocé, comprometendo o treinamento.

e Nao transforme o treinamento em um debate entre vocé e um participante. Ha
outras pessoas na sala que também merecem a sua atencao.

e Faca perguntas para avaliar até que ponto eles estdo acompanhando o
treinamento. Sempre que oportuno, crie situagdes de debate. Quanto mais eles
participam, mais se sentirao envolvidos na aprendizagem.

e Diante de uma duvida, pergunte quem do grupo gostaria de responder ao

colega. Deixe-os falar. Isso demonstra que vocé valoriza a opiniao e o saber deles.

e Uma técnica que da bons resultados: ao abordar um conteudo novo faga
perguntas, problematize situagdes, ouca quais sao as opinides dos participantes
sobre o assunto.

e Faca do dialogo aberto e franco uma ferramenta importante do treinamento.
Ninguém gosta de passar horas apenas ouvindo alguém falar.
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e QOutra forma interessante para estimular o aprendizado
€ nao responder diretamente a todas as perguntas. Dé
pistas para que eles mesmos tentem solucionar o
problema. Isso ajuda a pensar e incentiva novas ideias,
pois os participantes terao que se esforcar para
solucionar a questao.

e Se possivel, no final da apresentacao, forme um circulo
na sala para debater com eles as principais informacoes
e conceitos assimilados. Esse formato facilita e estimula
a interagéo entre os participantes.

e No término do treinamento, fornega a cada trabalhador
um certificado de participacao, incluindo um termo de
compromisso onde ele se compromete a colocar em
pratica o aprendizado adquirido. Além de reforcar a
responsabilidade do trabalhador, o certificado aufere
status de qualificagao ao agente de limpeza.

RECOMENDAGCOES POS-TREINAMENTO

O treinamento nao deve encerrar o processo de capacitacdo dos trabalhadores.
Para atingir a meta de introjetar conceitos de prevengao nos agentes de limpeza
urbana, que resultem em atitudes proativas no controle de riscos nos ambientes
de trabalho, & imprescindivel avaliagdo constante e, de modo geral, a retomada
das orientagdes ja transmitidas. Pode até haver necessidade de um novo
treinamento focado nos problemas identificados.

Por isso, fique atento as situacbes da empresa, como por exemplo, se houve
aumento de afastamentos por acidentes, frequéncia de determinada ocorréncia,
entre outras variaveis. Dependendo do resultado da andlise, relna o grupo
novamente, quantas vezes forem necessarias para uma avaliagado conjunta dos
problemas e dificuldades.




{

APRESENTANDO O VIDEO TREINAMENTO

A seguir, vocé acompanha destaques do video
Treinamento de Seguranga no Trabalho de
Coleta, com as principais informagbes e
recomendacdes para a prevencao de
acidentes, que poderao ser objeto de debate,
reforco ou esclarecimento. Assim, assista ao
video, acompanhe pelo manual, e elabore o seu
proprio treinamento, utilizando as sugestoes
apresentadas e/ou destacando outros aspectos
que VOcé julgar necessarios para o grupo. E
aqui vale relembrar: trace um plano geral para
seguir. Fazer um treinamento prévio ajuda.

PREVENCAO

Antes de apresentar o video, estimule os participantes a falarem sobre o que
significa PREVENGCAO para o grupo. Por ser este o conceito-chave do
treinamento, é importante saber qual é viséo deles sobre o assunto antes e depois
do encontro.
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TRABALHO EM EQUIPE

“E por que é importante trabalhar em equipe?”

Interrompa o video e faga essa pergunta para o grupo. O trabalho em equipe é
fundamental ndo s6 na realizacdo das tarefas, mas também na prevencao de
acidentes, pois um depende do outro. Pega exemplos de situagdes praticas no dia
a dia de trabalho. E uma oportunidade para verificar o que eles pensam sobre o
assunto.

VALORIZANDO O AGENTE DE LIMPEZA

“Imagina agora se nao houvesse a coleta diaria de todos esses detritos?
Como as cidades sobreviveriam? Portanto, esse é um trabalho fundamental
para evitar doengas, contaminagao do meio ambiente, poluicéo, ou seja, €
uma atividade essencial para a preservagéo do planeta.”

Aproveite a oportunidade para reforgar e valorizar o trabalho dos agentes de
limpeza. Cite exemplos e estimule os participantes a falarem sobre a importancia
do trabalho de coleta. Afinal, eles nao sao lixeiros e, sim, agentes de limpeza.
Lixeiro € quem produz lixo.

ACIDENTES DE TRABALHO

“Como esse é um trabalho que envolve muitos riscos, e exige cuidados
especiais, a prevencao é fundamental para evitar que vocé fique exposto a

acidentes e problemas de saude. Afinal, quem nao quer voltar para casa no
final do dia “inteirinho”, e com a satisfagdo do dever cumprido?”

Vocé comegou o treinamento falando em prevencao. Agora é bom lembrar o que
sao riscos e acidentes de trabalho na atividade de coleta. Questione o grupo, cite
alguns casos, peca para eles comentarem alguma ocorréncia vivenciada ou que
presenciaram. Faga perguntas que motivem o didlogo e a reflexao, tais como: por
que ocorrem acidentes de trabalho? Quais sao as principais causas dos acidentes
de trabalho? E as consequéncias? Diferenca entre perigo e risco. Dé exemplos:
perigo — chao escorregadio. Risco: levar um tombo e se machucar.
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI’s)

“A prevencao comega com o uso dos EPI's fornecidos pela empresa:
calgados de seguranca; luvas; uniforme com faixa reflexiva, principalmente
para maior seguranca a noite; boné e capa de chuva.”

Bom momento para questionar se todos na sala utilizam corretamente os
equipamentos de seguranca. E se nao o fazem, quais os motivos. Reforce a
importancia de cada um dos equipamentos para evitar ocorréncias.

ATROPELAMENTO

“Quando o veiculo estiver em marcha ré é proibido
colocar lixo no cocho e ficar no estribo do caminhao.
Ajude o motorista na manobra e figue nas laterais do veiculo
em uma distancia segura para nao ser atropelado.”

Até aqui, eles ja viram varias situagdes onde ha risco de atropelamento. Esse é um
problema sério na atividade pela falta de atencéo e prevencao. Pergunte ao grupo
se algum deles ja sofreu atropelamento ou se presenciou a ocorréncia com algum
colega. Estimule a discussao sobre causas e consequéncias.

DOENCAS DO TRABALHO

“Uma outra situacao de risco € na coleta do lixo hospitalar, que pode
conter, por exemplo, seringas mal embaladas. O risco? Agulhas

contaminadas podem causar varias doencas, entre elas, tétano,
Hepatite B e C, além de contaminacéo pelo virus HIV.”

Amplie a discussao sobre o tema. Mostre a gravidade dos riscos, aborde também
outros problemas de saude, que podem ocorrer se nao houver cuidado e
prevengao, como problemas de pele, doencas musculoesqueléticas e
respiratorias (devido a exposicao as condicbes climaticas), entre outras. Pergunte
qual deles ja teve problemas de salde em fungéo do trabalho e as causas do
adoecimento. Reforce o uso dos EPI's. Dé énfase a importancia da preservagao
da saude para ele e para familia.

REVENDO CONCEITOS

“Vamos relembrar alguns?”

Antes de seguir com o video para rever os principais conceitos e orientacdes ja
apresentados, verifique o que eles assimilaram até aqui.

DIRECAO PREVENTIVA

“Agora vamos falar de vocé, motoristal”

Procure saber 0 que o grupo
entende por medidas de prevengao
no trabalho do motorista: quais os
principais riscos, cuidados, EPI’s
necessarios, principais problemas no
transito, e a responsabilidade dele,
motorista, para com a equipe e a
populacédo. S6 apds esse bate-papo,
dé prosseguimento as orientacoes
apresentadas no video.

IMPRUDENCIA NO TRANSITO

“Motorista, muita atengcao para este aviso: vocé sabe que um acidente de
trénsito pode causar dano, leséo corporal e até morte. Se isso acontecer, €
VOCé quem vai responder ao processo criminal, sera julgado e pode até ser

condenado. A empresa responde, no maximo, por danos. Portanto, fique
alerta. Nao faga do seu veiculo uma arma contra outras pessoas e contra
vocé mesmol!”

Verifique até que ponto eles, e principalmente os motoristas, estao cientes das
consequéncias de imprudéncias no transito. Relate casos, discuta o problema
com O grupo, pega para comentarem suas experiéncias. Dé especial énfase a
proibicao do uso do celular na direcéo, uma das principais causas de acidentes.
Oriente os motoristas sobre como eles devem proceder ao receber uma ligagao.
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ALCOOL X TRABALHO

“E atengéo: essa recomendacao vale para toda a equipe! Nada de bebida
alcodlica antes e durante o trabalho! Além de ser proibido, é também um

risco para todos, inclusive para a populagdo que pode ser vitima de uma
imprudéncia, por causa do alcool!”

Interrompa o video, pois este € um assunto que deve ser tratado com a devida
importancia e cuidado. Procure saber o que eles pensam sobre isso, aborde os
riscos e problemas de salude decorrentes da ingestédo de bebida alcodlica,
principalmente antes e durante o trabalho. Enfatize que eles nao devem aceitar
qualgquer bebida de comerciantes como gratificagdo ou moeda de troca por algum
favor.

A seguir, vocé acompanha destaques do video
Treinamento de Seguranca no Trabalho de
Varricdo, com as principais informagdes e
recomendagdes para a prevencao de acidentes,
que poderao ser objeto de debate, reforco ou
esclarecimento.  Assim, assista ao  video,
acompanhe pelo manual, e elabore o seu proprio
treinamento, utilizando as sugestdes apresentadas
e/ou destacando outros aspectos que vocé julgar
necessarios para o grupo. E aqui vale relembrar:
trace um plano geral para seguir. Fazer um
treinamento prévio ajuda.

PREVENCAO

ENCERRANDO A APRESENTAGA

DO INSTRUMENTO AUDIOVISUAL Antes de apresentar o video, estimule os participantes a falarem sobre a

importancia do trabalho que eles executam e o que significa PREVENCAO para o

Apss o término do video, disponha os participantes em circulo, levante as dividas grupo. Por ser este o conceito-chave do treinamento, € importante saber qual €
e avalie com eles as principais situagdes de risco na atividade. Pega exemplos, visao deles sobre 0 assunto antes e depois do encontro.

estimule a reflexao e anélise dos problemas.v
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CONDICOES DE RISCO E ACIDENTES DO TRABALHO

“A sua atengao a todas essas condigdes de risco chama-se PREVENCAQ, pois
a falta de cuidado com qualquer uma dessas situagcoes pode causar tor¢oes,
quedas, atropelamentos e outros acidentes até mais graves. Portanto,
PREVENCAO é ter conhecimento antecipado do que pode acontecer, e fazer a
coisa certa para evitar acidentes.”

Retome o assunto e discuta com eles o que significa “condicdes de risco” no
trabalho. Dé e pega exemplos, alertando para as consequéncias se nao houver
prevencao, ou seja, os acidentes e doencas do trabalho. Envolva todo o grupo na
discussao: varredores, coletores e motoristas.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI’s)

“A prevengao comega com 0 uso correto dos EPI’s fornecidos pela empresa:
calcados de seguranga; luvas para evitar contato com material cortante e
abrasivo; boné; uniforme com faixa reflexiva, principalmente para maior
seguranga a noite e capa de chuva.”

Questione se todos sabem a importancia do uso dos EPI's e se utilizam
corretamente os equipamentos de seguranga. E se ndo o fazem, quais os motivos.
Destaque a importancia de cada um dos equipamentos para evitar ocorréncias.

ALCOOL X TRABALHO

“Um alerta importantissimo e que jamais deve ser esquecido: nunca ingerir

bebidas alcodlicas antes e nem durante a jornada de trabalho. Isso € proibido,
pois pode causar muitos acidentes, inclusive graves e fatais.*

Interrompa o video, pois este € um assunto que deve ser tratado com a devida
importancia e cuidado. Procure saber o que eles pensam sobre isso, aborde os
riscos e problemas de salde decorrentes da ingestédo de bebida alcodlica,
principalmente antes e durante o trabalho. Enfatize que eles nao devem aceitar
qualquer bebida de comerciantes como gratificacao ou moeda de troca por algum
favor.

REVENDO CONCEITOS

“Lembre-se sempre: qualquer acidente no trabalho ou trajeto
deve ser comunicado imediatamente ao responsavel pela equipe!
Nao deixe para depois ou para o dia seguinte, porque nunca se sabe
0 que pode acontecer se nao forem rapidamente tomadas as
providéncias adequadas. Lembre-se sempre, PREVENCAQO!”

Até aqui, eles ja viram as situagbes de risco que devem ser avaliadas antes de
iniciar o trabalho, bem como os principais procedimentos que devem ser
adotados na atividade de varrigao para evitar acidentes. Interrompa a
apresentacéo e verifique o quanto eles assimilaram. Se for preciso, volte o video
para reforgar o que nao foi bem compreendido.

RESIDUOS SOLIDOS

“Cologue sempre os vidros quebrados ou qualquer outro material
perfuro-cortante de forma visivel para o coletor nao se machucar na hora da
coleta. O melhor mesmo & embrulhar em jornal ou papelao, quando possivel.”

Esta é uma boa oportunidade para discutir como lidar com os diferentes tipos de
residuos soélidos e como adotar os procedimentos recomendados. Cite outros
exemplos de residuos com os quais eles podem se deparar. Peca para relatarem
suas experiéncias. Estimule o debate sobre situagcdes vivenciadas de risco na
coleta, devido ao descarte inadequado.

SUPERVISOR, FISCAL OU LIDER DE EQUIPE

“Vocé percebeu que estamos sempre falando que diante de qualquer problema
ou mesmo duvida vocé deve falar com o seu supervisor, fiscal ou lider de equipe,
nao € mesmo? E ele que verifica se esta tudo certo e também se vocé esta

fazendo uso adequado dos EPI’s para garantir a sua seguranca. E € ele também
que orienta sobre todos os procedimentos seguros na realizagao das tarefas
para evitar acidentes. Por isso, nunca fique com duvidas, pergunte sempre!”

Traga este assunto para o grupo. Enfatize e deixe claro para os participantes o
papel e a importancia do supervisor, fiscal ou lider de equipe para a seguranca de
todos.
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COLETORES

“Vocé também, coletor, deve ter muito cuidado na realizagao da sua tarefa para
evitar acidentes, ou seja, o seu trabalho tambéem exige PREVENCAO!”

Reforce que todos os conceitos vistos até aqui devem ser do conhecimento do
grupo, enfatizando a importancia do trabalho em equipe. Chame a atengéo em
especial dos coletores para 0 que vem a seguir, pois ha recomendagdes
especificas para esses trabalhadores.

ATROPELAMENTO

“Atencéo com os carros ao atravessar a rua para recolher os sacos de lixo. Fique|
atento principalmente as motos que aparecerem de repente. Olhe sempre para

0s dois lados da rua. Nem todos os motoristas s&o cuidadosos.
Outra recomendacao muito importante: nas vias de mao dupla, faga a coleta de
um lado e depois do outro lado para evitar riscos de acidente.”

Este é um problema sério na atividade de limpeza urbana pela falta de atencéo e
prevengao. Estimule a discussao sobre causas e consequéncias.

REPASSAR CONCEITOS AJUDA NA APRENDIZAGEM

Antes de iniciar as orientagdes para os motoristas, reveja os conceitos e
recomendacoes apresentados para os coletores até agora. Se necessario, retome
alguns trechos do video, tire as dlvidas e reforce as mensagens.

DIRECAO PREVENTIVA

“Agora vamos falar de vocé, motorista”

Procure saber o que o grupo entende por medidas de prevencao no trabalho do
motorista: quais os principais riscos, cuidados, EPl's necessarios, principais
problemas no transito, e a responsabilidade dele para com a equipe e a
populacdo. SO apds esse bate-papo, dé prosseguimento as orientagoes
apresentadas no video.

IMPRUDENCIA NO TRANSITO

“Motorista, muita atengéo para este aviso: vocé sabe que um acidente de
ransito pode causar dano, lesao corporal e até morte. Se isso acontecer, é vocé
quem vai responder ao processo criminal, sera julgado e pode até ser
condenado. A empresa responde, ho maximo, por danos. Portanto, fique alerta.
Nao faga do seu veiculo uma arma contra outras pessoas e contra vocé
mesmo!”

Verifique até que ponto eles, e principalmente os motoristas, estao cientes das
consequéncias de imprudéncias no transito. Relate casos, discuta o problema
com O grupo, pega para comentarem suas experiéncias. Dé especial énfase a
proibicao do uso do celular na direcéo, uma das principais causas de acidentes.
Oriente os motoristas sobre como eles devem proceder ao receber uma ligagao.

ENCERRANDO A APRESENTACAO DO
INSTRUMENTO AUDIOVISUAL

Apobs o término do video, disponha os participantes em circulo, levante as duvidas
e estimule o debate. Apresente diferentes situacdes de risco no trabalho e peca
solugbes para 0s problemas apontados. Procure saber em que medida o
treinamento contribuiu para esclarecer os conceitos de prevencao e trabalho em
equipe.





